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CONVENIO MARCO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL
ENTRE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO Y LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD.

En la ciudad de Asuncion, Capital de la Republica del Paraguay, a los 25 dias del mes
de noviembre del afio 2024, por una parte la Defensoria del Pueblo de |a Republica del
Paraguay, representada en este acto por el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Avila
Macke, designado por Resolucion de la Honorable Camara de Diputados N° 3756 de 28 de
septiembre 2022, con domicilio en la calle Ygatiml esquina Juan E. O’Leary de la ciudad de
Asuncion, en adelante la DEFENSORIA DEL PUEBLO; y por la otra parte, la
SUPERINTENDENCIA DE SALUD, domiciliada en el edificio de la calle Dr. Manuel
Dominguez N° 310 esquina lturbe, representada por el Sefior Superintendente de Salud,
Doctor Roberto Melgarejo Palacios nombrado por Decreto Nro. 1426 de fecha 25 de marzo
de 2024 en adelante denominados LAS PARTES, se relnen a fin de materializar un
CONVENIO MARCO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL Y ASISTENCIA
RECIPROCA.

CONSIDERANDO:

Que, la Defensoria del Pueblo fue creada en el Derecho Constitucional Paraguayo de
1992, es un organismo que goza de independencia, autonomia funcional y administrativa,
respaldada con la Ley N° 631/95 "Organica de la Defensoria del Pueblo" que da amplias
atribuciones a la institucién, siendo sus funciones la defensa de los derechos humanos, la
canalizacién de los reclamos populares y la proteccién de los intereses comunitarios,
asi como la promocioén, proteccién y difusion de los derechos humanos.

Que, la Defensoria del Pueblo, en cumplimiento de su mandato constitucional y legal,
procede a la recepcion diaria de denuncias y reclamos presentados por los ciudadanos de
diversas localidades del pais, comprometiéndose a adoptar las medidas pertinentes, dentro
del marco de sus competencias y facultades, para procurar soluciones idéneas y efectivas a
las problematicas expuestas por los justiciables.

Que, la misién institucional de la Defensoria del Pueblo se orienta a reafirmar el
compromiso de promover, proteger y defender los derechos humanos, y obtener asi el
reconocimiento de su efectiva labor por las autoridades y la ciudadania paraguaya.

Que, la Superintendencia de Salud, segtn la Ley N° 2319/96, tiene como funcion
principal regular, fiscalizar y supervisar a las Entidades Prestadoras de Servicios de Salud
(EPSS) para garantizar que brinden servicios de calidad, cumplan con las normativas legales
y protejan los derechos de los usuarios. Se encarga de verificar habilitaciones, realizar
auditorias, supervisar aspectos econdmicos Y organizativos, y establecer medidas correctivas
o sanciones ante incumplimientos. Ademas, busca fomentar la transparencia, mejorar la
eficiencia del sistema de salud y asegurar la prestacién oportuna y adecuada de los servicios,
protegiendo siempre el interés de los pacientes y adherentes.

POR TANTO:

La DEFENSORIA DEL PUEBLO y la SUPERINTENDENCIA DE SALUD, expresan su
resuelta conviccion y decisién de consolidar la relacién entre las instituciones firmantes, y en
consecuencia, acuerdan en celebrar el presente CONVENIO MARCO DE COOPERACION Y
ASISTENCIA RECIPROCA INTERINSTITUCIONAL, que se regird por las clausulas
detalladas seguidamente:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO
1.1 El presente Convenio tiene por objeto la cooperacién y asistencia reciproca e
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CLAUSULA SEGUNDA: DE LOS COMPROMISOS DE LAS PARTES

2.1 Las Partes se comprometen a determinar en todos los casos, en los planes, programas,
proyectos y actividades en los cuales cooperaran mutuamente teniendo en cuenta los
medios y recursos conforme a sus respectivas disponibilidades presupuestarias,
financieras, técnicas, de infraestructura y de recursos humanos.

2.2 Las Partes acordaran mediante Convenios Especificos, las actividades a realizar en cada
proyecto en particular, en aquellos campos que sean de mutuo interés para ambas
instituciones.

2.3 Se consignara el proyecto a ejecutar con los objetivos expresamente determinados y las
prestaciones que asumira cada Parte.

2.4 El intercambio de datos, experiencias e informaciones se realizara en forma amplia y sera
un compromiso permanente mientras dure la vigencia del presente Convenio.

2.5 Impulsar acciones de proteccion, defensa y promoci6n de los Derechos Humanos.
2.6 Llevar a cabo jornadas de asistencias integrales a favor de la comunidad.

2.7 Manejar con absoluta discrecion los datos sensibles o informacién generados mediante el
desarrollo de los programas o intercambiada para los fines del cumplimiento del presente
convenio.

CLAUSULA TERCERA: DE LA COORIDNACION

3.1 Con el fin de asegurar el cumplimiento de lo establecido en el presente documento, la
DEFENSORIA DEL PUEBLO y la SUPERINTEDENCIA DE SALUD designan a
continuacién las dependencias y/o representantes que llevaran a delante la comunicacién
oficial, para el desarrollo y seguimiento de los programas y proyectos, mediante los
siguientes correos:

- Defensoria del Pueblo:
Direccion General de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales:
jgonzalez@defensoriadelpueblo.gov.py, defensoriapinternacional@gmail.com

- Superintendencia de Salud:
Secretaria Ejecutiva:

superintendenciadesalud@mspbs.qgov.py
CLAUSULA CUARTA: DE LAS MODIFICACIONES Y/O AMPLIACIONES

4.1 Cualquiera de las clausulas de este Convenio, podra ser ampliada o modificada de comun
acuerdo entre las Partes, siempre que fuese necesario y aconsejable para la mejor
ejecucion de los planes conjuntos, debiendo formalizarse a través de adendas para cada
caso, las cuales deberan tener el mismo proceso del presente instrumento.

CLAUSULA QUINTA: DE LA VIGENCIA Y RENOVACION

5.1El Convenio entrara en vigor desde la fecha de su suscripcion y tendra una duracion de
dos (2) afos, renovables por otro periodo previa manifestacién por escrito de alguna de
las partes, con treinta (30) dfas de anticipacion a la fecha de vencimiento.

CLAUSULA SEXTA: DE LA RESCISION

A ~6.1. El convenio podra ser rescindido, por cualquiera de las partes, incluso sin expresion de
! causa, sin que esto implique responsabilidad alguna, reclamable judicial o )

extrajudicialmente, siendo Unico requisito la comunicacién de forma escrita cg

especificos ya iniciados hasta su conclusién, y como consecuengia
quedaréa prorrogado automaticamente hasta su culminacion, salvo/dcuerdo de Jas parfes
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CLAUSULA SEPTIMA: DE LAS COMUNICACIONES

7.1 Toda comunicacion o notificacién relacionada con el presente Convenio tendré validez
solamente cuando fuere hecha por escrito y dirigidas a los respectivos domicilios indicados
en este documento.

7.2 Cualquier cambio de domicilio debera ser comunicado a las partes y dicha modificacién
tendra efecto a partir de la fecha de comunicacién debidamente comprobada.

CLAUSULA OCTAVA: DE LA SOLUCION DE CONTROVERSIAS

8.1 Cualquier controversia que surja con relacién a la ejecucion ylo interpretacion del presente
Convenio, sera subsanada de mutuo acuerdo entre las Partes y en el caso de hechos que
no posibilitare la solucién de controversias por ser contrarias a los principios legales de
cada parte o que sean contrarias a la Constitucion Nacional y las Leyes, cualquiera de las
partes podra dar por terminado el presente convenio de manera unilateral, siendo

sufiiente la comunicacion por escrita con los argumentos que motivaron la finalizacién del
convenio.

CLAUSULA NOVENA: DE LA CONFORMIDAD

9.1 En prugba de conformidad y aceptacion de las clusulas que antecedep, las Part'es.ﬁnnan
el presente Convenio Marco de Cooperacién Interinstitucigfial, el cuaf/ésta constituido por
dos (2] ejemplares originales de iguaj tenor y a un mis :
original en poder de cafia una de las Pades @

§)4 otorgamiento.
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